
  

  الارتباط بالإنترنت
  عبدالعزيز بن حمد الزومان. د

  ھـ١٧/٦/١٤٢٠

  مقدمة.  ١

تعــيش الــدول عصــر معلومــاتي عــالمي عــن طريــق اســتخدام التقنيــات الحديثــة لنقــل المعلومــات، ممــا يحــتم علــى 

ط بشـــبكات الارتبـــا إلـــى )الـــخ …تجاريـــة، حكوميـــة، أكاديميـــة، بحثيـــة، عســـكرية، (الجهـــات بمختلـــف نشـــاطاتها 

ينــدرج تحــت ذلــك لا يقتصــر علــى الجهــات والمنظمــات الضــخمة بــل  اوهــذ). مثــل الإنترنــت(عالميــة معلومــات 

وبالارتبــاط بشــبكة الإنترنــت فوائــد جمّــة منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر . لمؤسســات الصــغيرة جــدالأفــراد واا

فـي شـتى المجـالات، ونشـر معلومـات عـن نشـاطات الحصول علـى المعلومـات الهائلـة المتـوفرة علـى الإنترنـت و 

وخدمات الجهة المرتبطة، والتواصل مع الآخرين، وتقليل تكاليف الحصول على المعلومات والاتصـالات بصـفة 

  .عامة

 ســيةاسلأا تابــلطتملا ذكــرمــع بشــكل مؤقــت أو دائــم لارتبــاط بالإنترنــت اكيفيــة إلــى عــرض  المقــالويهــدف هــذا 

  . ينطاالارتب لكلا

  المؤقترتباط الا  . ٢

يـث يكـون بح الأعـداد المحـدودة مـن المسـتخدمين تستخدم هذه الطريقـة لـربط الأفـراد و الشـركات و الجهـات ذات

 .إحـدى الشـركات التـي  تقـدم خدمـة الإنترنـت شـبكةب ت خلال فترة ارتباط المستخدمنر تالاستفادة من خدمات الإن

ط فحينمــا يريــد المســتخدم الارتبــا. ك الشــركة برســوم شــهريةمشــتركا مــع تلــيكــون فهنــا يتوجــب علــى المســتخدم أن 

أنظـر الشـكل (مـودم و عـادي باسـتخدام خـط هـاتفي الشـركة  بالهـاتف الخـاص لهـذهبالإنترنت فإنه يقوم بالاتصال 

وبـذلك . )Point to Point -PPP(م باسـ و يكـون الاتصـال فـي هـذه الحالـة وفـق أنظمـة الاتصـال المعروفـة) ١

دم يكــون مرتبطــا مباشــرة بالإنترنــت خــلال فتــرة الاتصــال و يكــون مجهــز بأنظمــة التخاطــب فــإن جهــاز المســتخ

(TCP/IP) .  

  الدائمرتباط الا .  ٣

ت و المؤسســات مـن المسـتخدمين كالجامعـا لا بــأس بـهد اعـدأتتبـع عـادة هـذه الطريقـة لــربط الجهـات التـي لـديها 

ســرعة عاليــة  لــربط الشــبكة المحليــة الخاصــة ذو و  مــؤجرةاتصــال دائــرة خصــص ت، بحيــث الحكوميــة و الشــركات

بهــذه الطريقــة يــدخل المســتخدمون علــى الإنترنــت مــن خــلال الشــبكة المحليــة، و . مــة الإنترنــتخدبمقــدم  بالجهــة

 تســوف نعــرض النمــوذج المعتــاد لــربط الجهــات بالإنترنــو . يكــون الارتبــاط علــى مــدار الأربــع و عشــرين ســاعة

  .)اسية لارتباط الجهات بالإنترنتالمتطلبات الأس أنظر قائمة(ومكوناته الرئيسية 



  

  نموذج عام للارتباط بالإنترنت .  ١- ٣

شـبكة هـذه الللارتبـاط ب فنيـةهنـاك متطلبـات فـإن لحماية المعلومات على الإنترنت  الوقائيضعف الجانب بسبب 

مـن الخاصـة بالجهـة مـات التطفـل علـى المعلو  وأغيـر المشـروعة  الاختراقـاتمـن لجهة ل الداخليةلحماية الشبكة 

ويتم ذلك عادة عن طريق تقسيم شـبكة الجهـة إلـى جـزئين كمـا هـو موضـح فـي . قبل بعض مستخدمي الإنترنت

وبصـــفة عامـــة فـــإن تجزئـــة الشـــبكة إلـــى جـــزئين هـــو التوجـــه العـــام للارتبـــاط بالإنترنـــت وذلـــك بوضـــع . ٢الشـــكل 

الجميـــع مـــن خـــلال الإنترنـــت فـــي شـــبكة مرتبطـــة الأجهـــزة والخـــدمات التـــي يـــراد أن يتصـــل بهـــا أو يطلـــع عليهـــا 

بالإنترنت عن طريق موجّه تسمى الشبكة العامة وتـرتبط أيضـا هـذه الشـبكة العامـة بالشـبكة الداخليـة عـن طريـق 

وتـتلخص . عـين الاعتبـار أهميـة المرونـة و أمـن الشـبكة والأجهـزةبيأخذ هذا التوجـه . )أو حائط عزل(موجّه آخر

  :بما يليالنموذج  الاحتياجات لتهيئة هذا

  خط الاتصال بمقدم خدمة الإنترنت ) أ
وحـدات الـربط والتحويـل مـن (للارتباط بالإنترنت لا بد من توفر وسيلة الارتباط والتـي تتكـون مـن أجهـزة اتصـال 

 :منهــا و  المشــهورةتقنيــات الاتصــال  باســتخدام(الاتصــال ) أو خــط(ووســيط ) CSU/DSU أو Modem مــودم

DDN, xDSL, Frame relay, ATM, ISDN (يـتم تـوفير و . والـذي يـتم مـن خلالـه عمليـة نقـل المعلومـات

وســيط الاتصــال عــن طريــق شــركة الاتصــالات الســعودية مقابــل رســوم تجهيــز تــدفع مــرة واحــدة ورســوم اشــتراك 

مــن أهــم خصــائص هــذا الخــط ســعة نقــل . وتعتمــد نوعيــة أجهــزة الاتصــال علــى نــوع الوســيط المســتخدم. شــهرية

نبضــة ألــف  ٦٤مــن الســعات المتعــارف عليهــا مضــاعفات (ات والتــي تقــاس بعــدد النبضــات فــي الثانيــة المعلومــ

مليــون نبضــة فــي  ١,٥٤بســرعة  T1 ســم االمعروفــة ب والــدوائر، نبضــة بالثانيــة ألــف ٥٦مضــاعفات  و ،بالثانيــة

ـــدوائر، الثانيـــة ـــتم . )مليـــون نبضـــة فـــي الثانيـــة ٢بســـرعة  E1 ســـم االمعروفـــة ب وال ـــدوي بدراســـة  ذه الســـعةهـــ تحدي

: التوقعــات لكميــة المعلومــات المتدفقــة مــن وإلــى الجهــة بنــاء علــى عــدة أمــور منهــا علــى ســبل المثــال لا الحصــر

عدد المستخدمين لدى الجهة، وكمية المعلومات المنشورة وعدد الزائرين مـن الإنترنـت لهـذه المعلومـات فـي نفـس 

  .الوقت

  )routers(الموجّهات  ) ب
الموجـه يقـوم . ة عن جهاز يربط الشبكات ويتم من خلالـه توجيـه رزم المعلومـات مـن وإلـى الإنترنـتالموجّه عبار 

ويــرتبط . بشــبكة مقـدم الخدمـة عـن طريـق خـط الاتصـال) العامـة(بـربط شـبكة الجهـة ) ٢أنظـر الشـكل (الرئيسـي 

وبهذا يصبح الحـد الأدنـى . هذا الموجّه بأجهزة الاتصال من جهة ومن جهة أخرى يرتبط بالشبكة المحلية للجهة

  . من مواصفات ذلك الموجّه توفر مخرجان متوافقان مع أجهزة وخط الاتصال والأخر مع شبكة الجهة العامة

  ).دالفقرة أنظر (بربط الشبكة العامة بالشبكة الداخلية  )أو حائط عزل( بينما يقوم موجّه آخر



  

  شبكة الجهة العامة)  ج
، والــذي يمكــن الاســتفادة منــه أيضــا الرئيســي موجّــهالة مقــدم الخدمــة عــن طريــق تــرتبط شــبكة الجهــة العامــة بشــبك

لترشـيح المعلومـات علـى مسـتوى الـرزم بحيـث يـتحكم بتبـادل رزم المعلومـات مـن وإلـى ) firewall(كحائط عزل 

نــت تحتـوي هــذه الشـبكة علــى عـدة أجهــزة لتقـديم خـدمات الإنترنــت لمنسـوبي الجهــة ولمسـتخدمي الإنتر . الإنترنـت

  :على سبيل المثال. عموما

يســتقبل جميــع رســائل البريــد الإلكترونــي الموجهــة إلــى عنــوان الجهــة علــى  :خــادم البريــد الإلكترونــي �

ويقــوم أيضــا بإرســال جميــع رســائل  ،)mailhub(الإنترنــت ومــن ثــم إحالتهــا إلــى خــادم البريــد المركــزي 

  .البريد الإلكتروني الصادرة من الجهة إلى الإنترنت

لتقـــديم خدمـــة التحويـــل مـــن أســـماء الإنترنـــت الخاصـــة بالجهـــة إلـــى  ):DNS(أســـماء النطـــاق  خـــادم �

  .العناوين الرقمية للشبكة والعكس

التــي ) الخاصــة بتطبيــق معــين(تمــر جميــع الحــزم المعلوماتيــة  ):Proxy server(الخــادم المفــوض  �

مــن خلالــه يــتم اتصــال تنتقــل بــين شــبكة الجهــة وشــبكة الإنترنــت مــن خــلال الخــادم المفــوض والــذي 

التــي يــتم اســتخدام تقنيــة الخــادم المفــوض فيهــا هــي خدمــة ) التطبيقــات(مــن أكثــر الخــدمات . الشــبكتين

ومــن أهــم أســباب اســتخدام الخادمــات المفوضــة هــو تقــديم خدمــة الحفــظ ).WWW(النســيج العــالمي 

قبالها مـــن والـــذي مـــن خلالـــه يـــتم حفـــظ واســـتخدام صـــفحات معلومـــات تـــم اســـت) caching(المؤقـــت 

أيضـــا مـــن خـــلال اســـتخدام الخادمـــات ويمكـــن . الإنترنـــت مســـبقا وبـــذلك تقليـــل العـــبء علـــى الشـــبكة

  . التحكم في عمليات الاتصال من وإلى الإنترنت ومراقبتهاالمفوضة 

ـــه يـــتم نشـــر  ):WWW server(خـــادم النســـيج العـــالمي  � المعلومـــات عـــن ) صـــفحات(مـــن خلال

  .بة موقع الجهة على الإنترنتنشاطات وخدمات الجهة ويعتبر بمثا

  .لتسهيل عملية تبادل وتوزيع الملفات على الإنترنت ):FTP server(خادم نقل الملفات  �

  . قواعد المعلومات الوصول إلى مثل :الخدمات الأخرى �

يمكن تقـديم جميـع هـذه الخـدمات مـن خـلال جهـاز واحـد أو عـدة أجهـزة وذلـك حسـب قـدرة تحمـل الجهـاز وحجـم 

مــع الخــادم المفــوض يســهل عمليــة الــتحكم بالارتبــاط ) حــائط العــزلأو ( الــداخلي وبوجــود الموجّــه. مــةتقــديم الخد

لأن الخـادم المفـوض يسـتخدم تقنيـة الحفـظ المؤقـت (بالإنترنت وحفظ أمن الشبكة واسـتغلال سـعة خـط الاتصـال 

)caching (للمعلومات التي تم جلبها من الإنترنت مسبقا .(  

  اخليةشبكة الجهة الد  )د
لـلإدارات والأقسـام والمرتبطـة عـن طـرق العمـود ) إن وجـدت(تتكون شـبكة الجهـة الداخليـة مـن الشـبكات المحليـة 

فجميــع مســتخدمي الشــبكة الداخليــة للجهــة يــتم دخــولهم علــى شــبكة الإنترنــت عــن طريــق . الفقــري لشــبكة الجهــة

خــلال هــذه الشــبكة، ومــن ) Intranet(رانــت ويــتم تقــديم خــدمات الإنت. الخــادم المفــوض المــرتبط بالشــبكة العامــة

  .الداخلي) DNS(أهمها خدمة البريد الإلكتروني وصفحات المعلومات الداخلية و خدمة نطاق أسماء الإنترنت 



  

والــذي يــتم فيــه اســتقبال جميــع ) mailhub(يــتم تقــديم خدمــة البريــد الإلكترونــي مــن خــلال خــادم البريــد المركــزي 

لهـــذه الجهـــة ومـــن ثـــم تخزينـــه أو إيصـــاله إلـــى جهـــاز أخـــر بنـــاء علـــى قائمـــة بأســـماء  البريـــد الإلكترونـــي الـــوارد

ــــد ). alias database(المســــتخدمين والأمــــاكن المفضــــلة لاســــتقبال بريــــدهم الإلكترونــــي  وتشــــمل خدمــــة البري

  .IMAPأو  POPالإلكتروني إيصال البريد إلى مستخدمي الحاسب الآلي الشخصي عن طريق تقنية 

قـد يكـون حـائط العـزل فـي أبسـط صـوره . بكة الداخلية بالشبكة العامة للجهـة عـن طريـق حـائط عـزليتم ربط الش

. عبــارة عــن موجّــه أو قــد يكــون حاســب آلــي مجهــز ببرمجيــات خاصــة لــربط الشــبكتين وحمايــة الشــبكة الداخليــة

لاتصـال الوحيـدة بـين وينظم هذا الحائط خروج ودخول المعلومات من وإلى الشبكة الداخلية، بحيث يكـون بوابـة ا

فـي حالـة اسـتخدام حاسـب آلـي (ويقوم حائط العزل .  الشبكتين وتمر جميع عمليات تبادل المعلومات من خلاله

بتحديـد المسـتخدم المسـموح لـه بالـدخول إلـى الحاسـبات الداخليـة ونـوع الخدمـة المسـتخدمة، ويحـدد أيضـا ) مجهز

  .من خدمات الإنترنت الخارجية ونوع الخدمة المستفادةمن المسموح له من الشبكة الداخلية بالاستفادة 

  الشبكة) عناوين(أرقام   )ـه

ويكـون .  ويسـتخدم هـذا العنـوان لتوجيـه المعلومـات إليـه) IP Address(لكل جهاز مرتبط بالشبكة عنـوان رقمـي 

هــة لا بــد أن تجهــز فجميــع الأجهــزة المرتبطــة بالشــبكة العامــة للج. توزيــع العنــاوين عــادة مــن مهــام مقــدم الخدمــة

 شـبكةعنـاوين محلـي لمـوزع حيـث أنـه يعتبـر  مقـدم الخدمـةبعناوين رقمية مسجلة يتم الحصول عليها عن طريق 

  . الإنترنت

أمــا بالنســبة للشــبكة الداخليــة فإنــه يمكــن اســتخدام إمــا عنــاوين رقميــة مســجلة أو عنــاوين رقميــة خاصــة لا تحتــاج 

  :ضمن المجموعات التاليةوهذه الأرقام الخاصة تقع . إلى تسجيل

10.0.0.0 – 10.255.255.255 

172.16.0.0 – 172.31.255.255 

192.168.0.0 – 192.168.255.255  

  تسجيل أسم الجهة على الإنترنت  )و

تختار الجهة التي تريد الارتباط بالشبكة لنفسها اسما مختصرا بالأحرف اللاتينية وتسـجل هـذا الاسـم لـدى الهيئـة 

. ويكوّن هذا الاسم الجـزء الأساسـي لأسـماء  أجهزتهـا المرتبطـة بالشـبكة. النطاق الذي تندرج تحته المشرفة على

وتنبع أهمية التسجيل في منع تكرار الأسماء، كما أن نشر الاسم في محيط الشبكة يمكن الأطراف الأخرى مـن 

لا بـد أن يكـون منفـردا أي لا يتكـرر ويستخدم اسم الجهاز للتعريف باسم الجهاز المرتبط بالشبكة و . الاتصال بها

  .في الشبكة

حاليــا ) SaudiNIC(لملومــات الشــبكة  ز الســعوديالملــك عبــدالعزيز للعلــوم والتقنيــة مــن خــلال المركــمدينــة تقــوم 

مثـــل (الخـــاص بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية وأســـماء النطـــاق المتفرعـــة منـــه " SA."بالأشـــراف علـــى اســـم النطـــاق 



  

COM.SA, EDU.SA, GOV.SA, ORG.SA, NET.SA, SCH.SA,MED.SA, .( على جميع الجهات و

أن " SA."داخل المملكة والتـي تريـد أن تـرتبط بشـبكة الإنترنـت وتريـد الحصـول علـى اسـم للنطـاق تحـت النطـاق 

  .  )http://www.saudinic.net.sa: مزيدا من المعلومات على موقع المركز( تقدم طلبا بذلك للمدينة

  طاقة بشرية  )ز

اقـة طأيضـا تـوفر يتطلـب الارتبـاط بالإنترنـت فـإن توفر أجهـزة وبرمجيـات من بالإضافة إلى الاحتياجات المادية 

قائمــة عــرض  ةالفقــر  هــذه وســيتم خــلال. بشــرية متخصصــة للقيــام بأعمــال التخطــيط والتنفيــذ والتشــغيل والمســاندة

ديـد عــدد الأيـدي العاملــة مـرتبط بعــدة إن تحمـع العلــم . لـبعض مسـميات الوظــائف مـع تفصــيل لمهامهـا الوظيفيــة

  .عدد ونوعية الخدمات المقدمة على الإنترنتو أمور منها حجم الشبكة، وعدد المستخدمين،  

  ويقوم بالمهام التالية لتشغيلشرف على أنظمة ام ����

إنـــزال وتجهيـــز البـــرامج  - تنظـــيم ســـعة التخـــزين  - إدارة الأجهـــزة  - إدارة حســـابات المســـتخدمين 

إدارة البريــد  - جهــزة والبرمجيــات  لتحســين أدائهــا ضــبط الأ - تابــة البــرامج المســاعدة ك - والأجهــزة 

  .إدارة أمن المعلومات - الإليكتروني 

  شغل أنظمة التشغيل ويقوم بالمهام التاليةم ����

متابعــة  - تشــغيل الأجهـزة  - إضــافة وحـذف المسـتخدمين  - مسـاندة الفنيـة وتــدريب المسـتخدمين ال

  .متابعة الطابعات - إدارة النسخ الاحتياطي  - ملها ن عالأجهزة والتأكد م

 مشرف على شبكة الإنترنت ويقوم بالمهام التالية ����

ــــي تعمــــل بنظــــام  ــــة الت ــــى الشــــبكات المحلي إيصــــال خــــدمات الشــــبكة  - ) TCP/IP(الإشــــراف عل

تجهيـز وتشـغيل البرمجيـات الخاصـة  - ب، وتجهيز، وصيانة خدمات الشبكة تركي - للمستخدمين 

  .التدريب - إدارة مركز تشغيل الشبكة  - إعداد الموجّهات والإشراف عليها  - لومات ن المعبأم

  ني شبكات ويقوم بالمهام التاليةف ����

المسـاندة الفنيـة للمسـتخدمين  - تركيـب وتجهيـز أجهـزة الشـبكة  - ربط وتجهيز أجهزة المسـتخدمين 

  . ل المخارجوتعدي تمديد أسلاك التوصيل - اقبة خطوط الاتصال وأجهزة المودم مر  - 
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